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Las lenguas en los comercios de Cataluiia
Resumen del dosier de prensa

Las lenguas en los comercios de Catalufia

Convivencia Civica Catalana evalia en este informe los usos linguisticos de los
comercios establecidos en Catalufia asi como la influencia de la politica de sanciones
linglisticas emprendida por el gobierno catalan.

Las polémicas multas linguisticas han convertido el caso catalan en ciertamente anomalo
a nivel internacional. Catalufia es el unico territorio del mundo en que los ciudadanos no
pueden elegir libremente en qué lengua oficial rotulan su comercio.

La administracion autondmica no permite la libre eleccion lingiistica de los
comerciantes e impone multas a quien usa el castellano en vez de catalan.

El perfil del sancionado por lengua: hostelero y de localidades castellanohablantes

Convivencia Civica Catalana ha analizado la tipologia de las sanciones linglisticas
impuestas por el gobierno catalan en los dos Gltimos ejercicios, 2014 y 2015.

Por sector, los més afectados por las sanciones lingisticas son los hosteleros (incluye a
los restaurantes), con mas de un 40% del total. Les siguen los comerciantes al detalle
con un 21%, los transportistas (6%) y las inmobiliarias (5%).

A nivel geogréafico, 9 de cada 10 multas linglisticas se aplican a comercios en localidades
de mayoria castellanohablante del &mbito metropolitano de la ciudad de Barcelona.

Queremos subrayar lo insélito de multar a un comerciante que rotula su negocio en
castellano en una localidad de mayoria castellanohablante. Este tipo de sanciones no solo
atenta contra la libertad linglistica de ciudadanos y empresas sino contra la logica
comercial.

Sélo el 16% de los letreros comerciales de Barcelona son en espafiol

De acuerdo a los Gltimos datos del propio gobierno catalan, s6lo un 15.8% de comercios
en Barcelona rotulan en espafiol. Una cifra sorprendentemente baja si tenemos en cuenta
que es la lengua habitual del 60% de barceloneses.

Es obvio que, en condiciones normales, los comerciantes de Barcelona tenderian a rotular
su negocio en el idioma de la mayoria de su clientela (la lengua espafiola) e incluso a
utilizar en mayor grado esta lengua por ser la que entenderian también clientes del resto
de Espafia y otras partes del mundo en Barcelona.

El uso tan limitado del espafiol en la rotulacion de los comercios barceloneses, cuatro
veces por debajo de su presencia social, resulta completamente anormal. No encuentra
ninguna otra explicacion que la presion ejercida por el nacionalismo en forma de una
politica de imposiciones, sanciones y multas linguisticas a los comerciantes.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

El espafiol, marginal en Lérida y Gerona

Pero si la situacion del espafiol en la rotulacién comercial de Barcelona resulta llamativa
aun lo es mas en otras ciudades catalanas.

Segun los datos del propio gobierno catalan, en Lérida la presencia de la lengua espafiola
se reduce a solo un 9% de los rotulos comerciales y en Gerona roza la marginalidad, con
solo el 5% de los rotulos de la ciudad, es decir, apenas 1 de cada 20.

Cualquiera que visite Lérida o Gerona puede comprobar que en muchas calles ya es
préacticamente imposible encontrar un solo rétulo de comercio escrito en espafiol.

Una escapatoria a las multas linguisticas. Los rétulos sin texto o ambivalentes

A destacar que casi una cuarta parte de los comerciantes catalanes ya eligen rétulos sin
texto 0 ambivalentes en sus negocios.

En otras palabras, escogen una rotulaciéon sin ningun contenido linguistico, es decir,
utilizan imagenes en vez de palabras en el rétulo o indican como méaximo el nombre
propio del establecimiento o marca de la franquicia. O, si utilizan texto, se decantan por
rotulos ambivalentes en castellano y en catalan, es decir, en que la palabra o palabras
elegidas para el rétulo sean comunes en ambos idiomas -“moda”, “taller”, “clinica”, etc.-.

Da la impresion que este porcentaje tan elevado, que se esta incrementando en los ultimos
afios, es la respuesta de los comerciantes a la presion ejercida por la administracion para
utilizar el catalan: usar palabras iguales que en castellano o bien no incluir ningun texto
en el rotulo del establecimiento més alla de la marca o el propio nombre.

Barcelona, una anomalia linglistica internacional

Que en la ciudad de Barcelona, la lengua mayoritaria de los ciudadanos sea residual en la
rotulacion de los comercios (no llega a una sexta parte de los rotulos) convierte a la
Ciudad Condal en una auténtica anomalia lingUistica a nivel internacional.

Barcelona es la Unica gran ciudad de todo el continente europeo en que la lengua de la
mayoria de sus habitantes no es la lengua empleada en la mayoria de los rétulos de sus
comercios. Asi se desprende de las investigaciones sobre rotulacion comercial efectuadas
en Europa.

Normalmente los comerciantes utilizan en sus negocios la lengua mayoritaria de su
clientela, por una mera logica comercial. Pero en Barcelona el uso de las lenguas no
viene decidido libremente por los comerciantes de acuerdo a las demandas de sus clientes
y la légica empresarial sino impuesto desde la administracién por medio de multas y
sanciones linguisticas. Ello ha distorsionado la situacion lingiistica de tiendas y
comercios en la Ciudad Condal.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

Eliminar el espafiol del paisaje publico

Los datos oficiales del propio gobierno catalan muestran que el uso de la lengua esparfiola
en la rotulacion de los comercios es ya marginal en numerosas localidades de Catalufia.
En algunas grandes ciudades, solo quedan en espafiol apenas un 5% de letreros
comerciales. En comarcas del interior de Catalufia, la desaparicion del espafiol en los
rotulos de los comercios es ya practicamente total.

No es ningun secreto que el nacionalismo catalan intenta imponer un paisaje linglistico
"diferenciado™ del resto de Espafia, de tal forma que los turistas extranjeros y personas
del resto de Espafia que visiten Catalufia, tengan la sensacion de estar en un "pais"
diferente. La accion de la administracion con sus inspectores y multas linglisticas
acompafiada de la presion a los comerciantes por parte de entidades nacionalistas
radicales esta logrando su objetivo.

Bajo la excusa de "proteger al catalan", el nacionalismo pretende —y esta consiguiendo-
excluir el espafiol del paisaje linglistico comercial. Nos preguntamos qué tipo de
"normalizacion linguistica™ es esta en que la lengua mayoritaria de la sociedad se
convierte en residual en los comercios debido a una politica de coacciones y multas.
¢Acaso es "normal” que la lengua del 60% de barceloneses apenas esté en los rotulos del
15% de comercios?

Campaiia por la libertad lingiistica en el comercio

Convivencia Civica Catalana constata un incremento de las sanciones por razén de
lengua asi como de las consultas de comerciantes sobre esta cuestion. En vista de ello ha
decidido poner en marcha una campafa en los proximos meses de informacion y
asesoramiento.

Nuestra asociacion defiende que los comerciantes utilicen la lengua que libremente
deseen en sus tiendas y comercios, sin multas, sanciones ni coacciones.

En el marco de esta campafia, Convivencia Civica Catalana apelara a las instituciones
nacionales y europeas a intervenir en Catalufia en favor de la libertad lingiistica de los
ciudadanos y empresas frente a las politicas de imposicion, sancion y multa del
nacionalismo catalan.

Las multas linguisticas catalanas son insolitas a nivel mundial. Catalufia es el Unico
territorio del mundo en que los ciudadanos no pueden elegir libremente en qué lengua
oficial rotulan su comercio.

Europa no puede mirar para otro lado mientras en una regién de ella se vulneran la libre
empresa, derechos constitucionales y libertades fundamentales.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia
Resumen de tablas y graficos

Idioma usado en la sociedad y en la rotulacion en Barcelona
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

Comparativa Barcelona vs. grandes ciudades europeas

éLa lengua mayoritaria en la rotulacion de los comercios es
la lengua mayoritaria de los habitantes de la ciudad?

Ciudad
Amsterdam si
Atenas Si
Berlin Si
Birmingham Si
Bruselas Si
Bucarest Si
Budapest Si
Colonia Si
Diisseldorf Si
Estambul Si
Estocolmo Si
Francfort Si
Hamburgo Si
Katowice Si
Kaunas Si
Leeds Si
Lisboa Si
Liverpool Si
Londres Si
Lyon Si
Madrid Si
Mainz Si
Manchester Si
Milan Si
Moscu Si
Munich Si
Napoles Si
Paris Si
Roma Si
San Petersburgo Si
Stuttgart Si
Tartu Si
Udine Si
Varsovia Si
Viena Si
Barcelona No
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

Detalle del dosier de prensa
Presentacion

El andlisis de la presencia de las lenguas en los rétulos de tiendas y comercios de
nuestras ciudades y, en general, en el conjunto del espacio publico, es una disciplina
que ha experimentado un importante auge en los ultimos afios. Es lo que se conoce
como analisis del “paisaje linguistico” o LL, por sus siglas en inglés (“Linguistic
Landscape™).

La rotulacién comercial de los negocios cumple una importante finalidad
identificativa en el caso del letrero principal y de caracter informativo, no menos
relevante, en el caso de los subletreros y otros rétulos donde se aclaran ofertas,
precios, servicios y disponibilidades.

Normalmente en todos los paises del mundo son los propios comerciantes los que
determinan libremente qué lengua usan en sus rotulos y letreros en funcion de
factores como la lengua mayoritaria de su clientela, el prestigio de un idioma o el
numero de sus hablantes y potenciales clientes.

El caso de Cataluiia es un caso ciertamente peculiar a nivel mundial. Ello es debido a
que el uso de las lenguas en las tiendas no viene decidido libremente por los
comerciantes de acuerdo a la loégica empresarial y las demandas de sus clientes sino
impuesto desde la administracion por medio de una politica que incluye multas y
sanciones linguisticas.

El presente informe pretende evaluar los usos linguisticos de los comercios en las
cuatro capitales catalanas asi como la influencia de la politica de sanciones
linglisticas llevada a cabo por el gobierno autonémico catalan.

El andlisis efectuado se basa en los datos oficiales que proporciona la administracién
catalana, por medio de “Ofercat”, iniciativa que examina los usos linguisticos en los
comercios de diversas ciudades de Catalufia. Hemos tomado como referencia siempre
los datos disponibles més actuales.

En el marco de este informe, se ha analizado también el paisaje linglistico de los
comercios en diferentes ciudades europeas. Nos hemos basado para ello en las
investigaciones mas actuales existentes, fundamentalmente estudios comparativos
efectuados a nivel internacional y estudios llevados a cabo por expertos en la materia
de cada uno de los paises examinados.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia
Las multas linguisticas

El articulo 32 de la Ley 1/1998 de Politica Linguistica de Catalufia, de 7 de enero,
establece que “la sefializacién y los carteles de informacion general de caracter fijo”
de los comercios deberéan estar redactados en catalan. Para ello, el Gobierno de la
Generalitat promovera con “medidas adecuadas” el uso del catalan en este ambito.

La Ley se ha convertido en la practica en un ataque a la libertad lingiistica: la
administracion impone sanciones y multas al comerciante que usa el castellano en
vez de catalan.

Y el “promovera medidas adecuadas” de la Ley se ha transformado en una politica de
presion a las empresas privadas acompafiada de la delacion por medio de denuncias
anonimas canalizadas a través de las denominadas Oficina de Garantias Linguisticas.

Las sanciones linguisticas no solo son un ataque a la libertad lingiistica de los
ciudadanos y las empresas sino que son contrarias a la Constitucién. Recordemos que
el Tribunal Constitucional, en su sentencia sobre el Estatuto de Catalufia, determin6
su inconstitucionalidad. Sin embargo, el gobierno catalan las sigue aplicando

Convivencia Civica Catalana ha analizado las sanciones linguisticas impuestas por el
gobierno catalan en los dos altimos afios finalizados, 2014 y 2015.

Se muestra a continuacion el desglose por sector de las empresas sancionadas:

Tabla 1. Sector de las empresas sancionadas por motivos
lingiiisticos

% Sanciones lingiiisticas

Hosteleria 42%
Comercio al detalle 21%
Transportes 6%
Actividades inmobiliarias 5%
Vehiculos a motor 5%
Alimentacion 3%
Otros sectores 17%

Fuente: Gobierno autonémico catalan. Respuesta parlamentaria del Departamento de Empresa y Conocimiento de 15 de
abril de 2016. Empresas sancionadas con sede social en Catalufia. Afios 2014 y 2015.

Como puede comprobarse en la tabla, son los hosteleros (incluye a los restaurantes)
los mas afectados por las sanciones linguisticas, con mas de un 40% del total. Les
siguen los comerciantes al detalle con un 21%, los transportistas (6%), las
inmobiliarias (5%), el sector de vehiculos a motor (otro 5%) y los establecimientos
de alimentacion (3%).
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

A nivel geografico, las principales localidades de las empresas sancionadas son las
siguientes:

Tabla 2. Sede social de las empresas sancionadas por motivos
lingiiisticos

% Sanciones lingliisticas

Barcelona 42%

Tarrasa 6%
Sabadell 5%
CELEIGE 4%

4%
3%
3%
Otras localidades 33%

Fuente: Gobierno autondémico cataldn. Respuesta parlamentaria del Departamento de Empresa y Conocimiento de 15 de
abril de 2016. Empresas sancionadas con sede social en Catalufia. Afios 2014 y 2015.

El 42% de las sanciones linguisticas recaen en empresas de Barcelona, figurando a
continuacién Tarrasa (6%), Sabadell (5%), Badalona (4%) y Mataro (4%). Se trata
de localidades de la provincia de Barcelona de mayoria castellanohablante.

Queremos subrayar lo insolito de multar a un comerciante que rotula su negocio en
castellano en una localidad de mayoria castellanohablante. Este tipo de sanciones no
solo atenta contra la libertad linguistica de ciudadanos y empresas sino contra la
I6gica comercial.

9 de cada 10 multas linguisticas se aplican a empresas localizadas en el ambito
metropolitano de la ciudad de Barcelona:

Tabla 3. Area geografica de las empresas sancionadas por motivos
lingiiisticos

% Poblacion % Sanciones lingiisticas

Ambito Metropolitano de Barcelona 64% 89%

Resto de Cataluia 36% 11%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Gobierno autonémico catalan. Respuesta parlamentaria del
Departamento de Empresa y Conocimiento de 15 de abril de 2016. Empresas sancionadas con sede social en Catalufia.
Datos de poblacion extraidos de Idescat. Afios 2014 y 2015.

Como se comprueba, las multas linglisticas afectan en mayor grado a las zonas mas
castellanohablantes de Catalufia. En el ambito metropolitano de Barcelona vive el
64% de la poblacién catalana pero concentra casi el 90% de las sanciones linguisticas.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

Usos linguisticos en los comercios de Cataluiia

Usos linquisticos en los comercios de Barcelona

La politica de sanciones linguisticas del gobierno autonémico catalan ha afectado
profundamente a los usos linglisticos en las tiendas y comercios de las ciudades
catalanas, destacando el caso de Barcelona.

De acuerdo a los datos oficiales publicados por Ofercat, iniciativa dependiente del
gobierno catalan, hay el triple de comercios en Barcelona con su rétulo identificativo
en cataldn que en espafiol, a pesar de que el espafiol es con diferencia la lengua
habitual de més barceloneses.

Tabla 4. Idioma usado en los rotulos de los comercios en Barcelona

% Rotulacion

51,2%
. Espafol 15,8%
8,8%
1,7%

Ambivalente o sin contenido lingiiistico 22,6%

TOTAL 100,0%

Lot - 13
ek ALl S T Ay
e e d RS

ok bl ke Tt

Fuente: Gobierno autondmico catalan. Ofercat. Rotulacion identificativa.

Como se visualiza en la tabla, s6lo un 15.8% de comercios en Barcelona rotulan en
espafiol, menos de una tercera parte que los que lo hacen en catalan (51.2%).
Mientras un pequefio porcentaje (el 1.7%) utilizan rétulos bilinglies o incluso
trilinglies. Un 8.8% de comercios de Barcelona utiliza lenguas no oficiales (inglés,
arabe, urdu, hindd, etc.)

A destacar que casi una cuarta parte (22.6%) de los comerciantes de Barcelona eligen
rotulos ambivalentes en castellano y en catalan (es decir, en que la palabra o palabras
elegidas para el rotulo es comun en ambos idiomas, por ejemplo, “moda”, “taller” 0
“clinica”) o bien sin ningln contenido linguistico (no utilizan ninguna palabra o
como maximo indican solo el nombre propio o marca del establecimiento, como, por
ejemplo, “Rosa”).

Da la impresion que este porcentaje tan elevado, que, ademas se ha incrementado
notablemente en los Ultimos afios, es la respuesta de los comerciantes a la presion
ejercida por la administracion para utilizar el catalan: usar palabras iguales que en
castellano o bien no incluir ningun texto en el rétulo del establecimiento mas alla de
la marca o el nombre propio.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

En todo el mundo la lengua mayoritaria de los comercios suele coincidir con la
lengua mayoritaria de su clientela, que constituyen su publico objetivo, por una mera
I6gica comercial. No es el caso de Barcelona, como se muestra a continuacion:

Grafico 1. Idioma usado en la sociedad y en la rotulacion en

Barcelona

-8~ espanol -8~ catalan

+— 70%
60%

51% T 60%
+ 50%
+ 40%
| 30%
28% 1 20%
o + 10%

16%
, 0%

% en la sociedad % en la rotulacion

Fuente: Gobierno autondmico catalan. Encuesta de usos lingtiisticos de la poblacién. Afio 2013. Ambito metropolitano.
Ofercat. Rotulacién identificativa.

En Barcelona y su &mbito de influencia, el 60% de los ciudadanos utilizan el espaiol
como su lengua habitual mientras tan solo el 16% de la rotulacion de los comercios de
la ciudad se encuentra en esta lengua.

Caso opuesto es el del catalan. Sélo un 27.8% de barceloneses la usan como su
lengua habitual, pero su presencia en los rotulos de la ciudad casi duplica esa cifra
Ilegando a superar el 51%.

Es obvio que en condiciones normales, los comerciantes en Barcelona tenderian a
rotular su negocio en la lengua de la mayoria de su clientela (la lengua espafiola) e
incluso a utilizar en mayor grado esta lengua por ser la que entenderian también
clientes del resto de Espafia y otras partes del mundo en Barcelona.

El uso tan limitado del espafiol en la rotulacion de los comercios barceloneses, cuatro
veces por debajo de su presencia social, es completamente anormal. No encuentra
ninguna otra explicacion que la presién ejercida por el nacionalismo en forma de una
politica de imposiciones, sanciones y multas linguisticas a los comerciantes.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

Usos linguisticos en los comercios de Gerona

En el caso de Gerona, los datos oficiales publicados por el gobierno catalan revelan
la siguiente situacion en cuanto a la rotulacion identificativa de los comercios
gerundenses:

Tabla 5. Idioma usado en los rotulos de los comercios en Gerona

% Rotulacion

Catalan 59,4%
5,0%
Ambivalente o sin contenido lingiiistico 24,5%
Otras situaciones 11,1%
TOTAL 100,0%

Fuente: Gobierno autondmico catalan. Ofercat. Rotulacion identificativa.

La politica de imposicién linguistica por parte de la administracién ha llevado al
espafol a una situacién de marginalidad en Gerona, con solo el 5% de los rétulos en
esta lengua, 1 de cada 20. Cualquiera que visite la ciudad puede comprobar que en
muchas calles de Gerona e incluso en barrios enteros ya es practicamente imposible
encontrar un solo rétulo en espafiol.

Grafico 2. Idioma usado en la sociedad y en la rotulacion en Gerona
-8~ espaiol =8~ catalan

@ 59% + s0%
52% @ | so%

31%

5%

% en la sociedad % en la rotulacion

Fuente: Gobierno autondémico catalan. Encuesta de usos linguisticos de la poblacion. Afo 2013. Comarcas
gerundenses. Ofercat. Rotulacion identificativa.

La situacion de marginalidad de la lengua espafiola en la rotulacién no se corresponde
con su presencia en la sociedad. Un 31% de los gerundenses tienen como lengua
habitual el espafiol, seis veces mas que su presencia en los rétulos de la ciudad.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

Usos linguisticos en los comercios de Lérida

La situacion linguistica en los comercios leridanos se muestra a continuacion:

Tabla 6. Idioma usado en los rotulos de los comercios en Lérida

% Rotulacion

Catalan 52,8%
9,0%
Ambivalente o sin contenido lingiiistico 28,0%
Otras situaciones 10,0%
TOTAL 100,0%

Fuente: Gobierno autondmico catalan. Ofercat. Rotulacion identificativa.

En Lérida la presencia de la lengua espafiola se reduce a solo un 9% del total de
rotulos, menos de una quinta parte del catalan (52.8%). La rotulacion ambivalente o
sin contenido linglistico llega en la capital ilerdense a un porcentaje muy
significativo del 28%, conformandose como una opcién ampliamente utilizada entre
los leridanos que permite soslayar las presiones linguisticas de la administracion.

Grafico 3. Idioma usado en la sociedad y en la rotulacion en Lérida

-8~ espanol -®- catalan

62% .\' |
53% o

26% T %

9% -+ 10%

% en la sociedad % en la rotulacion

Fuente: Gobierno autonémico catalan. Encuesta de usos lingiiisticos de la poblacion. Afio 2013. Ambito de Poniente.
Ofercat. Rotulacion identificativa.

La marginalidad de la lengua espafiola en la rotulacion en los comercios leridanos
(9%) no se corresponde con su presencia social, que es casi tres veces superior
(26.2%), evidenciando los efectos de la presion de la administracion catalana a los
comerciantes en el &mbito linguistico.
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Usos linguisticos en los comercios de Tarragona

La rotulacion de los comercios en la ciudad de Tarragona muestra el siguiente patron
a nivel lingtistico:

Tabla 7. Idioma usado en los rotulos de los comercios en Tarragona

% Rotulacion

49,5%
| Espaol 21,5%

Ambivalente o sin contenido lingiiistico 20,3%

Otras situaciones 8,7%

TOTAL 100,0%

Fuente: Gobierno autondmico catalan. Ofercat. Rotulacion identificativa.

En la capital tarraconense los rotulos en espafiol (21.5%) son menos de la mitad que
los existentes en catalan (49.5%). Mas de una quinta parte (20.3%) de los
comerciantes tarraconenses opta por los rétulos ambivalentes o sin contenido
linglistico.

Grafico 4. Idioma usado en la sociedad y la rotulaciéon en Tarragona

-8~ espanol -®- catalan
48% =07 T
+ s0%
+ a0%
39% T 30%
+ 20%
22% 1 1ox
I T 0%
% en la sociedad % en la rotulacion

Fuente: Gobierno autonémico catalan. Encuesta de usos lingiiisticos de la poblacion. Afio 2013. Ambito del Campo de
Tarragona. Ofercat. Rotulacidn identificativa.

Al igual que en Barcelona, la situacién de Tarragona es insolita. La lengua
mayoritaria de la clientela (la poblacion tarraconense) es minoritaria en la rotulacion
comercial, pasando de un 48% a menos de la mitad (22%) en los rétulos de la ciudad.
Ello no tiene ninguna otra explicacion que las presiones en forma de imposiciones,
sanciones y multas que ejerce el gobierno catalan.
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: Barcelona, una anormalidad lingiistica internacional

Que en la ciudad de Barcelona, la lengua mayoritaria de los ciudadanos sea residual
en la rotulacién de los comercios (no llega a una sexta parte) es una anomalia
linglistica internacional. En ninguna otra gran ciudad de todo el continente europeo
ocurre algo similar.

Cuando se analizan las investigaciones existentes sobre el paisaje linguistico en el
comercio de otras grandes ciudades europeas no se encuentra ningun caso como el de
Barcelona, ni siquiera en ciudades con dos lenguas oficiales como Bruselas.

Hemos examinado con detalle la situacion en la capital europea, donde existen, al
igual que en Barcelona, dos lenguas oficiales de las cuales una es mayoritaria e
internacional (el frances) y otra minoritaria y mas local (el flamenco).

En los rétulos de los comercios de Bruselas la situacion linglistica es la siguiente:

Tabla 8. Idioma usado en los rotulos de los comercios en Bruselas

% Rotulacion

56,5%

24,2%

9,7%

Sin contenido lingiiistico 7,1%

T Otras situaciones 2,5%
G EE R TOTAL 100,0%

Fuente: Wenzel, V. “Reklame en tweetaligheid in Brussel: Een empirisch onderzoek naar de spreiding van
nederlandstalige en franstalige affiches”

Como puede comprobarse, la lengua mayoritaria entre la poblacién, el francés, es
también la lengua mayoritaria en la rotulacion de los comercios, con un 56.5%. Le
siguen el flamenco, con un 24.2%, el inglés, con un 9.7%, los rotulos sin contenido
linguistico (7.1%) vy, por altimo, un pequefio porcentaje (2.5%), rotulados en otras
lenguas.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

Si se compara las lenguas en la sociedad y en la rotulacion, la situacién es la
siguiente:

Grafico 5. Idioma usado en la sociedad y en la rotulacion en Bruselas

-8~ francés -8~ flamenco

69% 1 70%

57%

27% @— ® 24% T

% en la sociedad % en la rotulacion

Fuente: Para los datos de sociedad, investigacion de Université Libre de Bruxelles (P. Kluft et F. Van der Vorst) sobre
lengua materna en Bruselas. Para los datos de rotulacion, los aportados por Wenzel, V. “Reklame en tweetaligheid in
Brussel: Een empirisch onderzoek naar de spreiding van nederlandstalige en franstalige affiches”

Como puede verificarse existe una alta correlacion entre las lenguas de la sociedad y
las lenguas usadas en la rotulacién comercial. Mas del doble de habitantes de Bruselas
hablan francés que flamenco y en los rétulos comerciales también se constatan mas
del doble en francés que en flamenco.

Grafico 6. Comparacion Bruselas vs. Barcelona

-8 francés -~ flamenco -8~ espaiiol -®- catalan
T 8% 60%
69% 7% 51%
.\.. - 60%
57%
— 50%
o 40%
27% @ —0 24% | 28%
- 20%
T 16%
0% T
% en la sociedad % en la rotulacion % en la sociedad % en la rotulacion

El contraste entre Bruselas y Barcelona es llamativo. En Bruselas se sigue una
situacion ldgica: la mayoria de comercios rotula en la lengua de la mayoria de la
poblacion. En cambio, en Barcelona se produce una situacién completamente
andmala en que la lengua de la mayoria de la poblacion queda marginalizada y
limitada a menos de una sexta parte de los comercios.
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

La anomalia del paisaje linguistico de Barcelona se pone ain mas de relieve cuando
se compara con el de las grandes ciudades europeas.

Barcelona es la Unica gran ciudad de todo el continente en que la lengua de la
mayoria de sus habitantes no es la lengua de la mayoria de los rétulos de sus
comercios.

Tabla 9. Comparativa Barcelona vs. grandes ciudades europeas

éLa lengua mayoritaria en la rotulacion de los comercios es
la lengua mayoritaria de los habitantes de la ciudad?

Ciudad s NeTE

Amsterdam Si
Atenas Si
Berlin Si
Birmingham Si
Bruselas Si
Bucarest Si
Budapest Si
Colonia Si
Diisseldorf Si
Estambul Si
Estocolmo Si
Francfort Si
Hamburgo Si
Katowice Si
Kaunas Si
Leeds Si
Lisboa Si
Liverpool Si
Londres Si
Lyon Si
Madrid Si
Mainz Si
Manchester Si
Milan Si
Moscu Si
Munich Si
Napoles Si
Paris Si
Roma Si
San Petersburgo Si
Stuttgart Si
Tartu Si
Udine Si
Varsovia Si
Viena Si
Barcelona No

Fuente: Investigacion llevada a cabo por Convivencia Civica Catalana en base al analisis de diversos estudios entre los
que destacan “Linguistic landscapes: A Comparative Analysis of Urban Multilingualism in Tartu, Kaunas and Mainz”
(Ariné Sulcaité), “The foreign language influence in the process of shop naming” (Giilsen Danacr), “The Italian
linguistic landscape: the cases of Milan and Udine” (Paolo Coluzzi), “Linguistic Landscapes: A Comparative Study of
Urban Multilingualism in Tokyo” (Peter Backhaus), “Linguistic Landscapes in the Netherlands: A Study of
Multilingualism in Amsterdam and Friesland” (Loulou Edelman), “Greek and English in public space: Aspects of the
linguistic landscape in Athens” (Costas Canakis).
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Campainia por la libertad linguistica en los comercios

Convivencia Civica Catalana constata un incremento de las sanciones por razon de
lengua asi como de las consultas de comerciantes sobre esta cuestion. En vista de ello
ha decidido poner en marcha una campaifia en los proximos meses de informacion y
asesoramiento al sector del comercio.

Nuestra asociacion defiende la libertad de los comerciantes para utilizar la lengua
que libremente deseen en sus tiendas y comercios, sin multas, sanciones ni
coacciones. Remarcamos que la administracion no puede imponer el uso del catalan a
un comerciante, tal como esté realizando el gobierno autonémico.

El deber de uso del catalan atenta contra la libertad de ciudadanos y comerciantes y
no es acorde con nuestra Constitucion. En su comercio, los profesionales deben tener
total libertad para utilizar la lengua oficial que deseen, espafiol o catalan.

Recordemos a este respecto que el Tribunal Constitucional, en su sentencia sobre el
Estatuto de Catalufia, determiné la inconstitucionalidad de estas multas linguisticas.

Con esta campafia, Convivencia Civica Catalana quiere defender la libertad de
expresion de los comerciantes, a los cuales corresponde fijar las sefias de identidad
de su establecimiento sin que estas vengan impuestas por el poder politico.

En el marco de esta campafia,

= Se ofrecerd asesoramiento juridico gratuito a los comerciantes.
= Se realizarén entrevistas con organizaciones empresariales y sindicales.
= Se realizardn campafias de sensibilizacion en el sector comercio.

Por otra parte, Convivencia Civica Catalana apelara a las instituciones nacionales y
europeas a intervenir en Catalufia en favor de la libertad de ciudadanos y empresas
frente a las politicas de imposicion, sancién y multa del gobierno autonémico.

Las multas linguisticas aplicadas en Catalufia son insolitas a nivel mundial. Catalufia
es el unico territorio del mundo en que los ciudadanos no pueden elegir libremente en
qué lengua oficial rotulan su comercio.

Europa no puede mirar para otro lado mientras en una region de ella se vulneran
libertades y derechos linguisticos fundamentales.

Consideramos que ya es hora de romper el silencio sobre estas sanciones por razon de
lengua y dar a conocer al resto de Espafia y Europa una situacion flagrante de abuso
de los poderes publicos y de vulneracion de los derechos constitucionales
individuales y de libre empresa.
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Elementos visuales de la campanfa

Durante la campafia se van a repartir folletos y adhesivos con mensajes alusivos a los
objetivos de la misma, tanto en espafiol como en catalan:
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1 =La administracion no te puede imponer bajo coacciéon o multa el uso del
catalan. Las sanciones lingiiisticas no son legales ni aceptables en democracia.
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2 .Que te obliguen a usar una lengua dentro de tu propia tienda atenta contra tu
libertad como ciudadano y comerciante y no es acorde con nuestra Constitucion.

Tienes libertad para rotular tu comercio en la lengua que tu libremente quieras.
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T i vegen 3 . Si tienes el rotulo de tu tienda en espanol y asociaciones nacionalistas te
denuncian o te coaccionan, ponte en contacto con nosotros. Te informaremos y te |
ayudaremos gratuitamente a defender tu libertad y tus derechos.

Aoy b 4.No queremos multas lingiiisticas. Queremos vivir en un sitio donde no se
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Las lenguas en los comercios de Cataluiia

i/&"
! Bastaya de multas
lingiiisticas en Catalufia

COnvivencia
Civica
Catalana

. Estas obligado a utilizar el catalan en tu comercio?

NO. En ningun caso la administracion le puede imponer el uso del catalin a
un comerciante.

LEs legal la imposicion del catalan?

NO. El deber de uso del catalan atenta contra tu libertad como ciudadano y
comerciante y no es acorde con nuestra Constitucion. En tu comercio, tienes
libertad para utilizar la lengua que ti desees. La Constitucion ampara tus
derechos lingiiisticos.

.Puedes recurrir una sancion lingiiistica?

14
Slo En caso de sancion lingiiistica, es importante saber que se puede
recurrir en el plazo de un mes desde su notificacion. Es fundamental, por
tanto, actuar con rapidez.

. Puedes solicitar asesoramiento si te sancionan?

7
Sl. Puedes acudir a instituciones publicas como el Defensor del Pueblo y

también a nuestra asociacion, Convivencia Civica Catalana, donde te
asesoraremos personalmente, defenderemos tus derechos y tu libertad
lingiiistica de forma gratuita.

Departamento de comunicacién de Convivencia Civica Catalana:

Raquel Casviner

Tel. +34 626 377 683

Puede seguirnos / podeu seguir-nos / you can follow us:

~ convivenciacivica.org ConvivenciaCivicaCatalana J @ccivicacatalana
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